Algemene voorwaarden Leo's Marketing

Versie: 1 januari 2025
Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Leo’s Marketing: Leo’s Marketing, gevestigd aan de Kwekelstraat 40, 4201 JV Gorinchem,
Nederland, en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 800603 66.

2. Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Leo’s Marketing
of aan Leo’s Marketing verzoekt werkzaamheden uit te voeren.

3. Consument: een klant die als natuurlijk persoon handelt voor doeleinden buiten zijn of haar bedrijfs-
of beroepsactiviteit.

4. Partijen: Leo’s Marketing en de klant gezamenlijk.

5. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Leo’s Marketing en de klant betreffende de levering van
diensten en/of digitale producten.

6. Werkzaamheden: alle werkzaamheden die Leo’s Marketing in opdracht van de klant uitvoert,
waaronder onder meer branding, merkstrategie, grafisch ontwerp, webdesign, websiteontwikkeling,
contentcreatie, social media, marketing, fotografie en advisering.

7. Materialen: alle door Leo’s Marketing of de klant aangeleverde teksten, afbeeldingen, foto's,
ontwerpen, bestanden, huisstijlelementen, video's, gegevens en overige content.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, opdrachten,
overeenkomsten, werkzaamheden en leveringen van Leo’s Marketing.

2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer deze uitdrukkelijk en
schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen.

3. Eventuele algemene voorwaarden van de klant of derden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen,
tenzij Leo’s Marketing schriftelijk met de toepasselijkheid daarvan heeft ingestemd.

4. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken te
zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

5. Indien een bepaling uit een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst of offerte strijdig is met deze
algemene voorwaarden, prevaleert hetgeen in die overeenkomst of offerte specifiek is
overeengekomen.

Artikel 3 — Aanvaarding van de algemene voorwaarden

1. De algemene voorwaarden worden voor of bij het aangaan van de overeenkomst aan de klant
beschikbaar gesteld of op een andere rechtsgeldige wijze van toepassing verklaard.

2. Door schriftelijk of elektronisch akkoord te geven op een offerte, opdracht of overeenkomst waarop
naar deze algemene voorwaarden wordt verwezen, aanvaardt de klant deze algemene voorwaarden.

3. Indien op een factuur naar deze algemene voorwaarden wordt verwezen en deze voorwaarden voor of
bij het aangaan van de overeenkomst aan de klant beschikbaar zijn gesteld, geldt betaling van de
factuur tevens als bevestiging dat de klant met de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden
akkoord is.

4. De meest recente toepasselijke versie van de algemene voorwaarden kan door Leo’s Marketing digitaal
beschikbaar worden gesteld.



Artikel 4 — Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

[am—

Offertes en aanbiedingen van Leo’s Marketing zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
Een offerte is geldig gedurende de daarin genoemde termijn. Indien geen termijn is vermeld, is de
offerte 30 dagen geldig.

Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant schriftelijk of elektronisch akkoord geeft op een
offerte of opdracht, of zodra Leo’s Marketing op verzoek van de klant met de uitvoering van de
werkzaamheden is begonnen.

Wijzigingen of aanvullende afspraken na het sluiten van de overeenkomst kunnen gevolgen hebben
voor de prijs, planning en omvang van de opdracht.

Kennelijke vergissingen, verschrijvingen en fouten in offertes, prijsopgaven of andere communicatie
binden Leo’s Marketing niet.

Artikel 5 — Prijzen en meerwerk

1.

2.

Alle door Leo’s Marketing genoemde prijzen zijn in euro’s en exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk
anders vermeld.

Eventuele bijkomende kosten, waaronder reis-, parkeer-, verzend-, drukwerk-, hosting-, licentie-,
stockmateriaal-, plugin- of andere externe kosten, worden afzonderlijk in rekening gebracht tenzij deze
uitdrukkelijk in de overeengekomen prijs zijn inbegrepen.

Werkzaamheden die buiten de overeengekomen opdracht vallen, worden beschouwd als meerwerk en
mogen aanvullend worden gefactureerd.

Leo’s Marketing informeert de klant waar redelijkerwijs mogelijk vooraf wanneer een verzoek tot
aanvullende werkzaamheden tot meerwerk leidt.

Meerwerk wordt uitgevoerd tegen het op dat moment geldende uurtarief van Leo’s Marketing, tenzij
partijen vooraf een andere prijs overeenkomen.

Leo’s Marketing is gerechtigd haar tarieven voor toekomstige opdrachten en werkzaamheden te
wijzigen.

Artikel 6 — Betaling
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Leo’s Marketing kan voorafgaand aan de werkzaamheden een aanbetaling verlangen.

Tenzij anders overeengekomen dienen facturen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan.
De betalingstermijn geldt als fatale termijn voor zakelijke klanten.

Indien een klant niet tijdig betaalt, is Leo’s Marketing gerechtigd haar werkzaamheden en leveringen
op te schorten totdat alle opeisbare bedragen zijn voldaan.

Eventuele vertraging die ontstaat als gevolg van het opschorten van werkzaamheden wegens niet-
tijdige betaling komt voor rekening en risico van de klant.

Voor zover wettelijk toegestaan kan Leo’s Marketing wettelijke rente en buitengerechtelijke
incassokosten in rekening brengen wanneer een klant in verzuim is.

Voor consumenten worden wettelijke vereisten met betrekking tot betalingsherinneringen, verzuim,
rente en incassokosten in acht genomen.

Een klacht of discussie over een gedeelte van de werkzaamheden ontslaat de klant niet van de
verplichting om niet-betwiste factuurbedragen tijdig te voldoen.

Artikel 7 — Uitvoering van de opdracht

Leo’s Marketing voert iedere opdracht naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uit.

Tenzij vitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, heeft Leo’s Marketing een
inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.



Leo’s Marketing is vrij in de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd, voor zover hierover
geen specifieke afspraken zijn gemaakt.

Leo’s Marketing mag voor de uitvoering van werkzaamheden derden inschakelen.

Opgegeven planningen en opleverdata zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk is
overeengekomen dat sprake is van een fatale termijn.

Een planning kan worden aangepast wanneer de klant informatie, materialen, feedback, betaling of
goedkeuring later aanlevert dan afgesproken.

Leo’s Marketing is niet aansprakelijk voor vertraging die ontstaat door omstandigheden die athankelijk
zijn van de klant of een door de klant ingeschakelde derde.

Artikel 8 — Verplichtingen van de klant

1.

2.

De klant verstrekt tijdig alle informatie, materialen, inloggegevens, feedback en overige gegevens die
Leo’s Marketing redelijkerwijs nodig heeft om de opdracht uit te voeren.

De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en rechtmatigheid van alle aangeleverde informatie en
materialen.

De klant garandeert dat het gebruik van door hem aangeleverde teksten, foto's, logo’s, afbeeldingen,
lettertypen, video's en overige materialen geen inbreuk maakt op rechten van derden.

Eventuele gevolgen of aanspraken van derden als gevolg van door de klant aangeleverde materialen
komen, voor zover wettelijk toegestaan, voor rekening van de klant.

Indien de klant benodigde informatie, feedback of materialen niet tijdig verstrekt, mag Leo’s
Marketing de planning aanpassen en eventuele daaruit voortvloeiende extra werkzaamheden in
rekening brengen.

Artikel 9 — Feedback, correctierondes en goedkeuring

[un—

Het aantal inbegrepen correctie- of feedbackrondes wordt bepaald in de offerte of overeenkomst.
Indien geen specifiek aantal correctierondes is overeengekomen, omvat de opdracht alleen correcties
die redelijkerwijs binnen de oorspronkelijk overeengekomen werkzaamheden vallen.

Aanvullende correctierondes, nieuwe wensen of wijzigingen van eerder goedgekeurde keuzes kunnen
als meerwerk worden gefactureerd.

De klant is verantwoordelijk voor het zorgvuldig controleren van concepten voor goedkeuring.

Na goedkeuring van een ontwerp, tekst, websitepagina, drukbestand of ander onderdeel worden latere
wijzigingen beschouwd als aanvullende werkzaamheden.

Leo’s Marketing is niet aansprakelijk voor fouten die de klant voor definitieve oplevering heeft gezien
of redelijkerwijs had kunnen zien en vervolgens heeft goedgekeurd.

Artikel 10 — Inactiviteit van de klant en vervallen van de opdracht

1.

2.

Voor een goede en tijdige uitvoering van de opdracht is de klant verantwoordelijk voor het tijdig
aanleveren van benodigde informatie, materialen, feedback, goedkeuringen en overige medewerking.
Indien de uitvoering van een opdracht stil komt te liggen doordat de klant niet reageert of de benodigde
medewerking niet verleent, blijft de opdracht maximaal zes maanden na het laatste inhoudelijke
contactmoment actief.

Indien gedurende een aaneengesloten periode van zes maanden geen inhoudelijke reactie of benodigde
medewerking van de klant is ontvangen, is Leo’s Marketing gerechtigd de opdracht als vervallen en
beéindigd te beschouwen, ongeacht of alle oorspronkelijk overeengekomen werkzaamheden zijn
uitgevoerd.

Na het vervallen van de opdracht heeft de klant geen recht op hervatting of voltooiing van eventueel
nog openstaande werkzaamheden binnen de oorspronkelijke opdracht, planning of prijsafspraak.



Indien de klant na deze periode de werkzaamheden alsnog wenst voort te zetten, kan Leo’s Marketing
hiervoor een nieuwe opdracht, planning en prijsopgave opstellen.

Leo’s Marketing is niet verplicht de werkzaamheden tegen de oorspronkelijke prijs, planning of
voorwaarden te hervatten.

Reeds betaalde bedragen worden niet gerestitueerd voor zover deze betrekking hebben op reeds
verrichte werkzaamheden, gereserveerde capaciteit of in het kader van de opdracht gemaakte kosten.

Artikel 11 — Annulering en beéindiging door de klant

—_

Een klant kan een opdracht schriftelijk annuleren of beéindigen.

Bij annulering of beéindiging is de klant gehouden de tot het moment van beéindiging verrichte
werkzaamheden en reeds gemaakte of aangegane kosten te betalen.

Indien voor de opdracht specifiek capaciteit of tijd is gereserveerd die Leo’s Marketing door de
annulering redelijkerwijs niet meer voor andere werkzaamheden kan inzetten, kunnen de daarmee
verband houdende kosten voor zover wettelijk toegestaan aan de klant worden doorberekend.
Reeds betaalde bedragen worden verrekend met hetgeen Leo’s Marketing op grond van dit artikel
tockomt.

Voor consumenten gelden eventuele dwingendrechtelijke regels over annulering, opzegging en
herroeping onverkort.

Artikel 12 — Duurovereenkomsten en abonnementen
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Indien partijen een abonnement of andere doorlopende dienstverlening overeenkomen, worden de
looptijd, prijs en eventuele opzegtermijn in de offerte of overeenkomst vastgelegd.

Indien geen afwijkende opzegtermijn is overeengekomen, geldt voor overeenkomsten voor onbepaalde
tijd een opzegtermijn van één maand.

Voor consumenten gelden de wettelijke regels voor verlenging en opzegging van overeenkomsten.
Reeds uitgevoerde werkzaamheden en reeds ontstane betalingsverplichtingen blijven na be€indiging
verschuldigd.

Artikel 13 — Intellectueel eigendom

1.

Alle intellectuele eigendomsrechten op door Leo’s Marketing gemaakte concepten, ontwerpen,
illustraties, teksten, strategieén, presentaties, templates, werkwijzen, websiteontwerpen en overige
creatieve werken blijven bij Leo’s Marketing, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of deze
rechten rechtsgeldig zijn overgedragen.

Na volledige betaling verkrijgt de klant het overeengekomen gebruiksrecht op het definitief
opgeleverde werk.

Concepten, schetsen, voorstellen en niet-gekozen ontwerpen mogen zonder schriftelijke toestemming
van Leo’s Marketing niet worden gebruikt, gekopieerd, gepubliceerd of aan derden worden verstrekt.
De klant mag het definitieve werk gebruiken voor het doel waarvoor het is gemaakt, binnen de
eventueel overeengekomen gebruiksvoorwaarden.

Indien partijen overeenkomen dat intellectuele eigendomsrechten worden overgedragen, vindt die
overdracht pas plaats nadat de klant alle bedragen met betrekking tot de betreffende opdracht volledig
heeft voldaan.

Rechten van derden, waaronder rechten op lettertypen, stockfoto’s, software, plugins, templates en
andere gelicentieerde materialen, worden niet door Leo’s Marketing overgedragen en blijven
onderworpen aan de voorwaarden van de betreffende rechthebbende.



Artikel 14 — Werkbestanden en bronbestanden

1. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, bestaat de oplevering uit de overeengekomen
eindbestanden.

2. Bewerkbare bron- en werkbestanden, waaronder bijvoorbeeld Adobe Illustrator-, Photoshop-,
InDesign-, Premiere-, After Effects-, Figma-, Canva- of andere projectbestanden, maken niet
automatisch onderdeel uit van de oplevering.

3. Indien de klant bron- of werkbestanden wenst te ontvangen, kunnen hierover aanvullende afspraken en
kosten gelden.

4. Leo’s Marketing is niet verplicht werk- en bronbestanden onbeperkt te bewaren nadat een opdracht is
afgerond.

Artikel 15 — Websites en digitale diensten

1. Bij website- en andere digitale opdrachten is Leo’s Marketing niet verantwoordelijk voor storingen,
wijzigingen, beveiligingsproblemen of andere tekortkomingen van externe diensten, waaronder
hostingproviders, domeinregistrars, WordPress, plugins, thema’s, API’s, betaalproviders en andere
softwareleveranciers.

2. Kosten voor externe software, hosting, domeinnamen, plugins, licenties en andere diensten zijn voor
rekening van de klant, tenzij anders overeengekomen.

3. Leo’s Marketing kan niet garanderen dat websites of digitale systemen permanent en foutloos blijven
functioneren, mede doordat software en externe diensten voortdurend kunnen wijzigen.

4. Na oplevering is de klant verantwoordelijk voor beheer, updates, beveiliging, back-ups en onderhoud,
tenzij hiervoor afzonderlijk dienstverlening bij Leo’s Marketing is afgenomen.

5. Wijzigingen die na oplevering noodzakelijk worden door updates of wijzigingen van externe software
vallen niet automatisch binnen de oorspronkelijke opdracht.

Artikel 16 — Social media, marketing en resultaten

1. Leo’s Marketing kan geen garanties geven over bereik, omzet, leads, conversies, zoekmachineposities,
volgers, engagement of andere commerciéle resultaten.

2. Resultaten van marketingactiviteiten zijn mede athankelijk van externe factoren waarop Leo’s
Marketing geen invloed heeft, waaronder algoritmen, platformwijzigingen, concurrentie,
marktontwikkelingen en het handelen van de klant.

3. Leo’s Marketing is niet aansprakelijk voor beperkingen, verwijderingen, blokkades of andere
maatregelen die externe platforms ten aanzien van accounts of content toepassen, tenzij deze
rechtstreeks het gevolg zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van Leo’s Marketing.

Artikel 17 — Externe partijen en kosten

1. Indien voor een opdracht gebruik wordt gemaakt van diensten of producten van derden, kunnen de
voorwaarden van deze derden aanvullend van toepassing zijn.

2. Leo’s Marketing is niet verantwoordelijk voor prijswijzigingen, wijzigingen in dienstverlening of het
be€indigen van producten of diensten door derden.

3. Terugkerende kosten voor bijvoorbeeld hosting, domeinnamen, software en licenties komen voor
rekening van de klant, tenzij anders overeengekomen.



Artikel 18 — Portfolio en promotioneel gebruik

1.

Tenzij vooraf schriftelijk anders overeengekomen, mag Leo’s Marketing afgeronde werkzaamheden
tonen in haar portfolio, op haar website, sociale media en andere eigen communicatieckanalen ter
promotie van haar werkzaamheden.

Vertrouwelijke informatie wordt daarbij niet zonder toestemming openbaar gemaakt.

Indien een project voor openbaarmaking strikt vertrouwelijk moet blijven, dient de klant dit vooraf
schriftelijk aan Leo’s Marketing kenbaar te maken.

Artikel 19 — Geheimhouding

1.

2.

Partijen behandelen vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar
ontvangen vertrouwelijk.

Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit uitdrukkelijk is aangegeven of redelijkerwijs uit de aard
van de informatie voortvloeit.

De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die reeds openbaar was, rechtmatig van een derde
is verkregen of op grond van wet- of regelgeving moet worden verstrekt.

De geheimhoudingsplicht blijft na be€indiging van de overeenkomst bestaan zolang de betreffende
informatie redelijkerwijs als vertrouwelijk moet worden beschouwd.

Artikel 20 — Klachten
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De klant dient het geleverde werk zo spoedig mogelijk na levering te controleren.

Eventuele klachten dienen zo spoedig mogelijk na ontdekking schriftelijk en voldoende gemotiveerd
aan Leo’s Marketing te worden gemeld.

De klant stelt Leo’s Marketing in de gelegenheid een gegronde klacht binnen een redelijke termijn te
onderzoeken en, indien mogelijk, te herstellen.

Een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op.

Voor consumenten gelden eventuele dwingendrechtelijke wettelijke klachttermijnen onverkort.

Artikel 21 — Aansprakelijkheid

1.

2.

Leo’s Marketing is uitsluitend aansprakelijk voor schade voor zover deze volgens de wet aan Leo’s
Marketing kan worden toegerekend en aansprakelijkheid niet rechtsgeldig kan worden uitgesloten.
Voor zover wettelijk toegestaan is Leo’s Marketing uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.
Leo’s Marketing is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte schade,
waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste omzet, gemiste besparingen, reputatieschade of
verlies van gegevens.

Indien Leo’s Marketing aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het
betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

Indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid voor zover wettelijk toegestaan
beperkt tot het bedrag dat de klant voor het gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft aan Leo’s Marketing heeft betaald.

De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet of
bewuste roekeloosheid van Leo’s Marketing en voor zover uitsluiting of beperking van
aansprakelijkheid wettelijk niet is toegestaan.



Artikel 22 — Vrijwaring

De klant vrijwaart Leo’s Marketing, voor zover wettelijk toegestaan, tegen aanspraken van derden die
voortvloeien uit materialen, informatie of instructies die door de klant zijn aangeleverd.

Deze vrijwaring geldt onder meer voor aanspraken wegens schending van auteursrechten,
portretrechten, merkenrechten, privacyrechten of andere rechten van derden, voor zover de betreffende
inbreuk voortvloeit uit door de klant aangeleverde of voorgeschreven materialen.

Artikel 23 — Overmacht
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Leo’s Marketing is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien nakoming redelijkerwijs
onmogelijk is geworden door een omstandigheid waarop Leo’s Marketing geen invloed kan
uitoefenen.

Onder overmacht kunnen onder meer worden verstaan ziekte of arbeidsongeschiktheid, storingen van
internet-, elektriciteits- of telecommunicatievoorzieningen, cyberincidenten, uitval van essenti€le
software of externe diensten, overheidsmaatregelen, natuurrampen, pandemieén, oorlog, stakingen en
overmacht bij ingeschakelde derden.

Gedurende een situatie van overmacht worden de betreffende verplichtingen opgeschort.

Indien de overmachtsituatie langer dan 30 dagen voortduurt en verdere uitvoering redelijkerwijs niet
kan worden verlangd, kunnen partijen de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beéindigen.
Werkzaamheden die voor de be€indiging reeds zijn uitgevoerd mogen door Leo’s Marketing worden
gefactureerd.

Artikel 24 — Opschorting en ontbinding door Leo’s Marketing

Leo’s Marketing is gerechtigd werkzaamheden op te schorten indien de klant zijn verplichtingen uit de
overeenkomst niet of niet tijdig nakomt.

Leo’s Marketing mag de overeenkomst beéindigen indien de klant, na daartoe redelijkerwijs in de
gelegenheid te zijn gesteld, wezenlijk tekort blijft schieten in zijn verplichtingen.

Leo’s Marketing kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang be€indigen indien voortzetting
wegens ernstige omstandigheden redelijkerwijs niet van Leo’s Marketing kan worden verlangd.

Bij beéindiging blijven reeds verrichte werkzaamheden, gemaakte kosten en opeisbare facturen
verschuldigd.

Artikel 25 — Wijziging van de opdracht

1.

Indien de klant gedurende de opdracht wijzigingen verlangt, beoordeelt Leo’s Marketing of deze
binnen de oorspronkelijke opdracht kunnen worden uitgevoerd.

Wijzigingen kunnen gevolgen hebben voor prijs en planning.

Indien een wijziging een wezenlijke uitbreiding of verandering van de opdracht vormt, mag Leo’s
Marketing hiervoor een aanvullende offerte uitbrengen.

Leo’s Marketing is niet verplicht met aanvullende werkzaamheden te beginnen voordat hierover
overeenstemming is bereikt.

Artikel 26 — Wijziging van de algemene voorwaarden

1.
2.

Leo’s Marketing is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen.
Wijzigingen gelden voor nieuwe overeenkomsten vanaf de door Leo’s Marketing aangegeven
ingangsdatum.



3.

4.

Voor lopende overeenkomsten worden wezenlijke wijzigingen vooraf aan de klant kenbaar gemaakt
voor zover dit wettelijk vereist of gezien de aard van de overeenkomst redelijk is.
Voor consumenten gelden de wettelijke rechten bij wijzigingen van algemene voorwaarden onverkort.

Artikel 27 — Overdracht van rechten en verplichtingen

1.

De klant mag rechten of verplichtingen uit een overeenkomst met Leo’s Marketing niet zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming aan een derde overdragen, voor zover een dergelijk verbod
wettelijk is toegestaan.

Leo’s Marketing mag bij de uitvoering van de opdracht derden inschakelen.

Artikel 28 — Nietigheid of vernietigbaarheid

1.

2.

Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig, vernietigbaar of anderszins
niet afdwingbaar blijken, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Partijen zullen de betreffende bepaling voor zover nodig vervangen door een geldige bepaling die
zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

Artikel 29 — Toepasselijk recht en geschillen

1.
2.
3.

Op iedere overeenkomst tussen Leo’s Marketing en de klant is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de volgens de Nederlandse wet bevoegde rechter.

Voor zover wettelijk toegestaan en de klant geen consument is, worden geschillen voorgelegd aan de
bevoegde rechter in het arrondissement waarin Leo’s Marketing is gevestigd.

Artikel 30 — Inwerkingtreding

Deze algemene voorwaarden dragen de versiedatum 1 januari 2025.

Zij vervangen vanaf het moment waarop zij rechtsgeldig op een overeenkomst van toepassing zijn
verklaard eerdere versies van de algemene voorwaarden van Leo’s Marketing.

De vermelding van de versiedatum 1 januari 2025 betekent niet dat deze voorwaarden met
terugwerkende kracht van toepassing worden op overeenkomsten waarbij zij op dat moment niet
rechtsgeldig van toepassing waren verklaard.
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